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Sales- und
Innovationsmanagement

Mit dem Master-Lehrgang fiir Sales- und Innovationsmanagement richten wir uns an
Flhrungskrafte und kiinftige Fihrungskrafte. Das 4-semestrige Studium wird berufs-
begleitend angeboten und ist in geblockter Form studierbar. Die Teilnehmer erlernen
einschlagiges Fach- und Methodenwissen im Vertrieb und Verkauf und trainieren ihre
sozialen Fahigkeiten, indem sie eine individuelle Vertriebspersonlichkeit entwickeln.
Die Studierenden werden somit befahigt, Fihrungs- und Planungsaufgaben im Vertrieb
selbstdndig zu ibernehmen und damit verbundene Veranderungs- und Optimierungs-
prozesse im Unternehmen zu steuern.

@ 4 Semester, berufsbegleitend

In Kombination mit Entrepreneurship und Innovationsmanagement sowie einer klassischen
Fihrungsausbildung wird der Horizont der Teilnehmer Uber den klassischen Vertrieb hinaus vertiefend
erweitert. Dabei vermitteln wir Wissen von Experten, die die Teilnehmer dazu befahigen, den heute in
allen Unternehmen stattfindenden Veranderungsprozess zu gestalten. Uber ein kooperatives
Innovationsprojekt der Teilnehmer erfolgt die direkte Anwendung und Umsetzung des erworbenen
Theoriewissens in die praktische Anwendung. Abgerundet wird der Lehrgang durch Expertenvortrage mit
Top-Speakern. Die Vermittlung von Fihrungskompetenzen im Rahmen der Leadership-Ausbildung rundet
das Profil ab.

Die Absolventen verfligen Uber anwendungsorientiertes Wissen fir die Vertriebssteuerung und den
Verkauf, aber auch tber jenes der Vertriebs- und Dienstleistungspsychologie. Sie besitzen
fachibergreifende Kompetenzen, um sowohl im Management, im Produktmarketing und Kundenservice
als auch im Vertrieb von technischem Service mitarbeiten zu kdnnen. Zudem haben sie die Fahigkeit
erworben, Innovationen bis hin zu einem Geschaftsmodell zu entwickeln und/oder in bestehende
Geschéaftsmodelle steuernd einzugreifen, diese zu verandern und zu verbessern. Sie sind in der Lage,
Strategien zu entwickeln, um Innovationen umzusetzen und beherrschen die dafiir notwendigen
Methoden, Werkzeuge und Prozesse.
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@ Salesmanagement 1

Neben Wissen zu Verkaufspsychologie, Menschenkenntnis und Kundentypologien lernen Sie die
Grundlagen des professionellen Produkt- und Dienstleistungsverkaufs kennen und anwenden.
Formen und Nutzen von CRM im Unternehmen sowie die Entwicklung von Kundenbetreuungs-
strategien stehen neben aktivitdtsorientierter Verkaufssteuerung ebenfalls am Lehrplan dieses

Moduls.

e Verkaufspsychologie e Customer Relationship Management — CRM
¢ Produktverkauf e Strategische Kundenbetreuung

e Dienstleistungsverkauf e Verkaufssteuerung

@ Salesmanagement 2

Der professionelle Umgang mit Reklamationen und Beschwerden wird in diesem Modul ebenso
erlernt wie die Anwendung von Planungs- und Steuerungsmethoden im Vertrieb und Verkauf. Die
Teilnehmerinnen werden im Umgang mit projekt- und prozessorientierten Planungs- und Steuerungs-
werkzeugen geschult und bauen ihre individuelle soziale Verkaufskompetenz auf. Das Fiihren von
Preisverhandlungen und das Verhandeln mit TOP-Entscheidern sind zusatzlich wichtige Lehrinhalte.

* Reklamations- und Beschwerdekultur e Erfolgreich Preisverhandlungen fiihren
* Verkaufsplanung/Zeitmanagement/Selbststeuerung e Verkaufsgesprach im Sales Labor
e Beratungsverkauf und Expertenverkauf e Verkaufen an eine Gruppe von

Top-Fuhrungskraften

DI Gerald Koller

Siemens AG Osterreich

»Im Masterlehrgang Sales- und Inovationsmanagement wird viel praxisrelevantes
Wissen zu den beiden Themenbereichen vermittelt. In den Diskussionen mit den
Lehrenden und KollegIinnen werden Herausforderungen im eigenen Unternehmen
aus neuen Perspektiven beleuchtet. Die daraus entstandenen Ideen sind auch bei
meinen Vorgesetzten sehr gut angekommen.

Ich kann den Lehrgang nur wérmstens weiter empfehlen!«

@ Angewandte Vertriebsforschung

Die anwendungsorientierte Vertriebsforschung beruht auf der Bearbeitung einer konkreten Problem-
stellung unter Anwendung ausgewahlter wissenschaftlicher Methoden. Im strategischen Sales
Management wird ein Uberblick Giber die Méglichkeiten zur Steuerung und Planung des Vertriebs
bzw. des Verkaufs gegeben. Sie lernen professionelles Vertriebsmanagement kennen und erwerben
Wissen zur Beurteilung zielfihrender Strategien. Im operativen Vertriebsmanagement werden
praxistaugliche Kenntnisse tber die Methoden, Techniken und Werkzeuge der aktivitats- und
potentialorientierten Vertriebs- und Verkaufssteuerung vermittelt.

e Angewandte Vertriebsforschung 1 e Angewandte Vertriebsforschung 2
e Strategisches Sales Management * Operatives Sales Management
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® Management und Flhrung

Die Vorbereitung der Teilnehmerlinnen auf zukinftige Fihrungsaufgaben ist Lernziel in diesem
Modul. Wissen zu Qualitats- und Projektmanagement und der Steuerung von Prozessen werden
ebenso vermittelt wie Managementgrundlagen. Die wesentlichen Elemente aus dem HR-
Management und der Organisationsentwicklung bilden wichtige Grundlage fir die kiinftige Arbeit in
einer leitenden Position. Das Erkennen der eigenen Fihrungspersonlichkeit und die praktische
Vermittlung von Fihrungswerkzeugen komplettieren und runden dieses Modul ab.

e Qualitdtsmanagement e Fihrung
* Prozessmanagement e Projektmanagement
* Managementgrundlagen

Thomas Krahofer
Doka GmbH

»Der Masterlehrgang bietet ein vertiefendes und umfassendes Wissen tiber
Sales- und Innovationsmanagement. Die wissenschaftlichen Inhalte, gepaart
mit praxisnahen Beispielen versetzten mich bereits wihrend des Studiums in die
Lage, das Erlernte praktisch anzuwenden. Viele Unterrichtseinheiten kann ich als
»Spafs am Lernen” beschreiben. Diesen Lehrgang in unserer Heimatregion zu
haben ist eine grofSe Bereicherung.«

@ Innovationsmanagement und
Entrepreneurship

Die Teilnehmer erwerben ein umfassendes Verstandnis fir die moderne Form der Unternehmensentwicklung.
Dabei vermitteln wir Werkzeuge und Methoden des Innovationsmanagement und Entrepreneurship, die die
Teilnehmerinnen dazu befahigen, den heute in allen Unternehmen stattfindenden Veranderungsprozess zu
gestalten. Die praktische Anwendung des Erlernten wird in einer kooperativen Projektarbeit angewendet und

gefestigt.

e Einflhrung in Innovation und * Strategisches Management, Innovationsstrategie
Innovationsmanagement & Innovationskultur

e Trendmanagement und Marktforschung e Open Innovation und Crowd Sourcing

e Design Thinking & Kreativitatstechniken e Innovationsmarketing

e Entrepreneurship und Geschaftsmodellinnovation * Die lernende Organisation

Sie interessieren sich abseits dieses Masterlehrganges

fiir weitere Themen unseres modularen Weiterbildungsangebotes?
Die Zukunftsakademie bietet Ihnen flexible Weiterbildung:

- kompakte Einzelmodule

- akademische Lehrgange Gber 2 Semester (60 ECTS)

- Masterlehrgange tiber 4 Semester (120 ECTS)

Informieren Sie sich naher auf: www.zukunftsakademie.or.at/bildungsangebot



Perspektiven fur Absolventinnen
bestehen insbesondere in den Bereichen:

Verkaufs- und Vertriebsleitung
Vertriebssteuerung
Vertriebscontrolling
Projektmanagement
Innovationsmanagement

Business Development

—H CERT

Eckdaten:

e Lehrgangsstart: Aktuelle Termine finden Sie auf www.zukunftsakademie.or.at

e Umfang: 4 Semester | 120 ECTS

e Abschluss: Master of Business Administration (MBA)

e Seminarorte: Amstetten, Wieselburg und bei Unternehmen

e Bewerbungsfrist: jederzeit bis spatestens 30 Werktage vor Starttermin

e Beratung und Information: 07472 / 65 510 - 3120 oder zukunftsakademie@zukunftsakademie.or.at
e Lehrgangsleitung: Mag. Walter Schonthaler

Zugangsvoraussetzungen:

e Ein international anerkannter inlandischer oder auslédndischer akademischer Studienabschluss (zumindest Bachelor)
und eine zumindest zweijahrige einschlagige Berufserfahrung oder

e eine gleichzuhaltende Eignung, z.B. Matura, und mindestens 5 Jahre Berufserfahrung im Managementbereich.
Die Entscheidung zur Aufnahme obliegt der wissenschaftlichen Leitung.




Vom Einzelmodul zum
Masterabschluss

Die Zukunftsakademie Mostviertel bietet ein umfangreiches Spektrum an Weiterbildungsangeboten zu wirtschafts-

und managementorientierten Themen an. Diese sind im Umfang flexibel und reichen vom Einzelmodul bis hin zum
Masterstudium. Unsere akademischen Lehrgange werden in Zusammenarbeit mit Fachhochschulpartnern durchgefihrt.
Der Masterlehrgang SIM Sales- und Innovationsmanagement ist eine Kooperation der Zukunftsakademie Mostviertel
mit der Fachhochschule Wr. Neustadt-Campus Wieselburg.

Fachhochschule Wr. Neustadt

Die Fachhochschule Wr. Neustadt bietet aktuell 33 Studiengdnge an den Fakultaten

Wirtschaft, Technik, Gesundheit, Sicherheit und Sport an. An 4 Standorten in Wiener AUSTRIAN MARKETING
Neustadt, Wieselburg, Tulln und das Rudolfinerhaus Wien (Kooperationspartner) UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
werden erstklassige Strukturen und Rahmenbedingungen fir Exzellenz in Lehre und Network-Partner FH Wiener Neustadt
Forschung geboten. Die kontinuierliche Forderung und Weiterentwicklung der rund
3.500 Studierenden ist die Basis fuir nachhaltigen Erfolg. Die FH Wr. Neustadt ist wissenschaftlicher Partner der

Zukunftsakademie Mostviertel fir derzeit 1 Masterlehrgang und 2 akademische Lehrgénge zur Weiterbildung.

Zukunftsakademie Mostviertel

Das 2009 gegriindete Unternehmensnetzwerk der Zukunftsakademie

Mostviertel reprasentiert derzeit 110 Mitglieder mit mehr als 15.000 ZUkunftsakadem e
Mitarbeitern! Die Leistungsbereiche umfassen schwerpunktmaRig G Mostviertel
wirtschaftsnahe Aus- und Weiterbildung sowie Forschung, Entwicklung

und Technologie. Mit den gesetzten MalRnahmen wird ein wichtiger

Beitrag zur Starkung der Wirtschaftsregion geleistet.

Die Zukunftsakademie ist Entwickler und Anbieter des modular aufgebauten Bildungsangebotes und erster

Ansprechpartner fir Interessentinnen und Studierende.




